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Présentation du Sas Idel

En période de canicule, le centre 15 lance le Sas Idel
Le 26-06-2026

Claire Manicot
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1-Qu’est-ce que le Sas Idel ?

Qu’est-ce que le Sas ? Un service d’orientation de la population via le 15, en cas de besoin de soins
urgents et lorsque l'acces a son médecin traitant n’est pas possible.

Qu’est-ce que le Sas Idel ? C’est une extension du Sas. Il s’agit d’adresser des infirmieéres a domicile
vers des patients qui nécessitent des soins et des bilans.

Objectif : éviter des passages aux urgences inutiles et sécuriser les patients a domicile
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2-Pourquoi un déploiement expérimental ?

Jusqu’a présent, pas de cotation = pas d’adressage

Nouveauté ! Avenant 11 de la convention nationale infirmiere du 31-03-2026
Adressage possible

Cotation

Nouvel acte levée de doute

Mais application a partir du 6-11-2026.

Dans un contexte de gestion de la canicule, ’ARS et la Cpam ont demandé au
centre 15 de démarrer le Sas Idel des le 24/06/2026. Dans 'attente du délai
d’application, les tutelles ont prévu un mode de cotation transitoire qui correspond
aux mémes montants.



3-Quels actes sont prévus ?
Le plus souvent
La levée de doute :
- Constantes (température, tension artérielle, fréquence cardiaque,
saturation en oxygene, glycémie)
- Etat général
Objectif: donner les éléments au médecin régulateur qui déterminera la
conduite a tenir.

Et parfois
Des actes infirmiers classiques : pansements, changement de sonde
urinaire, pose de soluté de perfusion en sous-cutané...

Remarques :

- siles actes infirmiers nécessitent du matériel ou des médicaments, une
ordonnance sera faxée par le SamuSas et ce sont les proches du patient qui
iront chercher le matériel/médicaments,

- une réflexion est en cours pour organiser au mieux cela.
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4-Un dispositif non contraignant

Le personnel du CRRA15 médecins régulateurs et OSNP vont travailler avec les Idel mais ils
comprennent gu’ils ou elles ne sont pas toujours disponibles.

« Pas d’obligation de bloquer des créneaux : vous étes appelé-e-s par le
SamusSas, vous dites oui ou non selon votre charge de travail.

 Une sollicitation a proximité de votre cabinet : bien évidemment, nous
recherchons les Idel au plus pres du patient, pour que ce passage inopiné
puisse, selon vos disponibilités, s’insérer dans votre tournée.
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5-Quelle tarification ?

Pas d’exo3 : penser arelever la carte mutuelle

Cotation
Réalisation d’au moins un acte infirmier| Cotation prévue a NGAP + 15€ TLD + IFD (+/-IK)*
Levée de doute AMI 1,35 + 15€ TLD + IFD (+/-IK)* J

* Indemnité forfaitaire de déplacement (IFD) + Indemnités kilométriques (IK) facturées sans
application de la regle du professionnel le plus proche lorsque le cabinet de Uldel est situé a
une distance du malade de 10 km max en zone urbaine et 30 km max en zone rurale.



6-Quel est le circuit de Pappel ? 30@ *
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Le patient appelle le 15
L’ARM (assistant-e de régulation médicale) répond et évalue la situation.

Le médecin régulateur identifie la situation comme nécessitant un acte
infirmier ou une levée de doute.

L’ARM-Coordinateur ou UOSNP (opératrice de soins non programmés) contacte ’'ldel
du patient (s’il en a une) ou recherche un-e infirmiéer-e libéral-e (Idel) proche du
patient, lui demande son mail surlaquelle envoyer la note d’information.

Idéalement dans les deux heures (maxi dans les 4 heures), U'ldel disponible se
rend au domicile du patient, avec son matériel habituel, et réalise la
prescription orale du médecin : levée de doute OU acte infirmier (prescription
écrite envoyée a posteriori).

L’ldel recontacte le 15 au (ligne dediee) et

-communique a UARM-Coordinateur/OSNP son identifiant Assurance Maladie
(ou Adeli) et le n° Sécu du patient,

- fait un compte-rendu au médecin régulateur qui prend une décision adaptée.
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Modalités:

* La prescription orale du médecin, enregistrée sur le logiciel de régulation fait foi.
Vous recevrez par mail, dans les 24 heures maximum (envoi immeédiat la plupart du
temps), une prescription médicale pour votre intervention.

* Vous saisissez les actes dans votre logiciel métier pour facturation a la Cpam.

* Vous envoyez 'ordonnance via le dispositif SCOR.

* Le centre 15 enverra un relevé mensuel d’activité a la Cpam.



7-Par quel moyen contacter les Idel ? 77 *
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Moyen actuel : https://annuairesante.ameli.fr/ (répertoire Ameli)

Je recherche un professionnel de santé

Renseignez au moins 1 des 2 critéres ci-dessous Renseignez le lieu
Nom du professionnel de santé ou centre de santé Rue, Ville ou Code postal
a Sante, 38160, SAINT-MARCELLIN

ex. : Dupont ou Centre Jean Moulin ‘ ex.: Avenue de

ex. : Médecin généraliste, Ophtalmologiste... ‘

Rechercher

Moyen futur : https://sas.sante.fr/ (plateforme numérique nationale)

Bienvenue sur la Plateforme
Mumérique du Service

d'Accés aux Soins

P gt p— weas s
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8-Pourquoi s’inscrire sur la plateforme ? 77 %
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* Pour éviter de déranger les IDEL
o Carlerépertoire Ameli ne permet pas de savoir si U'ldel est enclin-e a participer au Sas ldel
o Eviter des questions chronophages (demande du mail, du n°Ameli)

* Pour faciliter le travail des OSNP qui recherchent une Idel a proximité du patient
o Géolocalisation avec une carte
o Pas detemps perdu a expliquer le principe du Sas ldel et la tarification car les Idel ont déja
eté informeé-e-s



9-Comment s’inscrire sur la plateforme ?

1- se connecter : https://sas.sante.fr/

=
=
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Bienvenue sur la Plateforme
Mumérique du Service
d'Accés aux Soins

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME
NUMERIQUE DU SERVICE D'ACCES
AUX SOINS

ra
rn“s'ﬁ'“"!’ Service d'Accés aux Soins
ETDH

\NTE
ETDE LA PREVENTION 5, service de Santé.fr

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE

Identifiez-vous pour acoéder au Service d'Acobs aux Soins

C s'identifier avec
PRO SANTE CONNECT
0 Un service du ministére chorgé de lo Sané

Adresse Slectronique

CONNEXION
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Inscription sur la plateforme numérique sas.sante.fr

2- Renseigner 3items

'ﬁmm—wﬁemﬂuﬂ' X | s Tableau de bord utilisateur | 54 X [ & MMTMMI\; |Mkr X hla page que vous avez demand X 5 plateform nationsle numerique X =+ V -
« - C © sassantedfr/sas/dashboard B % X oeveN O &1 =

gestion (JIDEL D CUSINE [ maison [ Ecole/cantine/garderie [ musique cutture  CJIFSEN [OWECF [Omooc [ siteconseils [ Recette [ Dégooglelisons [ISE CIva+k BB CJcPTs [ Promo Santé & WECF Extranet - Docu... @l VOP_Ateliers_dates lie.. [ Le Chat [ Autres marque-page:
.

ER

MINETEHE Service d'Accés aux Soins

. Déconnexion

ET DG LAEREVENTION Un service de Santé.fr

Kpaind

Pt

A+ A-

COCHET AMELIE

Parametres

nseigner vos parametres EVITER

rc, 77330 Ozoir-la-Ferrigre Téléphone : 06 422512 91 Dernigre mise & jour le TH06/2026

Disponibilités Informations complémentaires

Informations complémentaires

§ cers -onsultation en cabinet T Téléconsultation B Visite a domicile

26 juin 2026 - 28 juin 2026

Editer pour ajouter des informations complémentaires

Ven. 26 Sam. 27 Dim. 28 @

Pas de créneau disponible Pas de créneau disponible Pas de créneau disponible



Inscription sur la plateforme numérique sas.sante.fr

renseigner U’item « parametres »

Créneaux en sus de mes disponibilités

En cochant cette case, j'accepte d'étre contacté par la régulation du SAS afin de prendre des patients en
sus de mes disponibilités remontées ou renseignées dans la plateforme numeérique SAS.

[M] 3e participe au SAS

Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous 7 *

QOui, je déclare sur I'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de rendez-
vodg interface avec la plateforme

El Je déclare sur I'hogmeur mettre en visibilité a minima 2 heures de disponibilite par semaine sur
= la plateforme numeérigue SAS

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

) EMREGISTRER

SAMU 77




Inscription sur la plateforme numérique sas.sante.fr

renseigher Uitem «informations complémentaires »

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Informations complémentaires

Ajouter des informations complémentaires :

Ajout d'informations complémentaires a destination de la régula'uy;nédicale

Tél- 06 42 2512 91 Horaire - Th-20h
MEéme cabinet gue XX (téléphone unigue)
Envoyer de préférence un SMS|

NCPAmMeli :XXXxXxxx
Mail : ameliec@gmail.com <. s , .
Tres important, c’est le mode opératoire que

vous souhaitez indiquer

SAMU 77



Inscription sur la plateforme numérique sas.sante.fr

renseigner U’item « Disponibilités»
AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES

Vous pouvez superposer vos disponibilités sans rendez-vous, sur rendez-vous a domicile. Lorsgue vous étes
en congés, pensez a supprimer vos disponibilités.

Date *: 26/06/202™ De * 7 07h00 ~ A*:

\/

. i .
O Je peux recevoir un @ Je peux recevoir
patient sur ce créneau de

disponibilité. patients sur cette plage

(Ex. - 10h0O0-10h15, 10R5-10030, ) horaire

Type de consultation:

El ¢ Consultation en cabinet El T Téléconsultation Ii| ) \ﬂsiteédomicilel

Créer une récurrence hebdomadaire :

(W] chagque [Ml] Chaque [Hl] Chaque [H] Chaque [Hl] Chaque [H] Chaque [Hl] Chaque
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
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Comment vous trouve-t-on ? SO@ %
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Avec deux critéeres

MINISTERE H 1 & i
et I Service d'Acceés aux Soins

DE LA PREVENTION < Actualités de la plateforme numérique SAS ¢ Espace de formation < FAQ < Chatbot SAS @ Claire MANICOT

Un service de Santé.fr

Bienvenue sur la Plateforimme Numeérique du
Service d’Accés aux Soins

identifier des prises en charge en soins non programmes

>
Consultation soins infirmiers 9 77330 Ozoir-la-Ferrigre n

RECHERCHER

LE SERVICE D'ACCES AUX SOINS

Espace de formation



Exemple de recherche sur la plateforme numérique sas.sante.fr 303(7; *
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@® AaulourD'HUI @ PROCHAINSJOURS || cpTs € Consultation en cabinet T Téléconsultation D Visite 3 domicile

% De Bigault Des Foucheres (0164251267
w Jean-Francois
_—— = Marles-e

Infirmier
Certificat de décés: 06.13.17.00.40 (perso)
SAS IDEL: 01.64.25.12.67 (N® commun au

Conventionné

4 Rue Daupf?ir?e, 77610 cabinet) 7h - 18h
Fontenay-Trésigny Mail: jfdebigault@gmail.com SAINT.PIERRE
Adeli: 77 6171456
Voir moins
- ay-Trésig
AUJOURD'HUI
Ven 3 Dim5

ORIENTATION HORS
DISPONIBILITE (c]o] o0 00




Idel, n’hésitez pas! 803(7; *

Participez a une aventure collective :
le service d’acces aux soins

SAMU 77

contact@sas77.org
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